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KẾ HOẠCH  
Của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch triển khai Nghị quyết số 50/NQ-CP 

 ngày 17 tháng 4 năm 2020 của Chính phủ thực hiện Nghị quyết số 52-NQ/TW 

ngày 27 tháng 9 năm 2019 của Bộ Chính trị về một số chủ trương, chính sách 

 chủ động tham gia cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư 
(Kèm theo Quyết định số          /QĐ-BVHTTDL ngày       tháng 9 năm 2020 

của Bộ trưởng Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch) 
__________________________________________  

 

1. Mục đích, yêu cầu 

a) Tổ chức quán triệt đầy đủ, sâu sắc và thực hiện có hiệu quả các quan điểm, 

mục tiêu, chủ trương và chính sách của Đảng và Chính phủ: Nghị quyết số 52-

NQ/TW ngày 27 tháng 9 năm 2019 của Bộ Chính trị về một số chủ trương, chính 

sách chủ động tham gia cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư; Nghị quyết số 

50/NQ-CP ngày 17 tháng 4 năm 2020 của Chính phủ ban hành Chương trình hành 

động của Chính phủ thực hiện Nghị quyết số 52-NQ/TW ngày 27 tháng 9 năm 2019 

của Bộ Chính trị về một số chủ trương, chính sách chủ động tham gia cuộc Cách 

mạng công nghiệp lần thứ tư; 

b) Cụ thể hóa và tổ chức triển khai nhiệm vụ, giải pháp tại Kế hoạch số 01-

KH/BCSĐ ngày 20/01/2020 của Ban Cán sự đảng Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch 

về việc Triển khai thực hiện Nghị quyết số 52-NQ/TW ngày 27/9/2019 của Bộ 

Chính trị về một số chủ trương, chính sách chủ động tham gia cuộc Cách mạng 

công nghiệp lần thứ tư lĩnh vực văn hóa, thể thao và du lịch; 

c) Thống nhất việc thực hiện các nhiệm vụ được giao trong các cơ quan, đơn 

vị sự nghiệp thuộc Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch (gọi tắt là cơ quan, đơn vị), các  

nhiệm vụ liên quan đến phát triển sự nghiệp văn hóa, thể thao và du lịch thuộc thẩm 

quyền Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch, Sở Văn hóa và Thể thao, Sở Du lịch, Sở 

Văn hóa, Thông tin, Thể thao và Du lịch các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương 

(gọi tắt là các Sở) đảm bảo nhất quán, đồng bộ từ Trung ương đến địa phương. 

2. Nhiệm vụ và giải pháp chủ yếu 

2.1. Đổi mới tư duy, thống nhất nhận thức, tăng cường vai trò lãnh đạo của 

Đảng, quản lý của Nhà nước 

a) Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, các Sở thống nhất nhận thức việc chủ động, 

tích cực tham gia cuộc Cách mạng công nghiệp (CMCN) lần thứ tư là yêu cầu tất 

yếu khách quan; là nhiệm vụ có ý nghĩa chiến lược đặc biệt quan trọng, vừa cấp 

bách vừa lâu dài của cả hệ thống chính trị và toàn xã hội, gắn chặt với quá trình hội 
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nhập quốc tế sâu rộng; nhận thức đầy đủ, đúng đắn về nội hàm, bản chất của cuộc 

CMCN lần thứ tư để gắn với các nhiệm vụ hàng năm, ngắn hạn, dài hạn phù hợp 

với lĩnh vực hoạt động của ngành, lĩnh vực.   

b) Đổi mới tư duy trong phát triển lĩnh vực văn hóa, thể thao, du lịch trên cơ 

sở ứng dụng công nghệ hiện đại, từ đó cần có cách tiếp cận mở, sáng tạo, cho thí 

điểm đối với những vấn đề thực tiễn mới đặt ra. Tránh mọi biểu hiện thiếu tự tin, 

thụ động nhưng cũng không chủ quan, nóng vội, duy ý chí. 

2.2. Thúc đẩy chuyển đổi số, phát triển cơ sở hạ tầng thiết yếu của ngành văn 

hóa, thể thao và du lịch 

a) Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của Bộ Văn hóa, 

Thể thao và Du lịch, cập nhật và từng bước hoàn thiện các hợp phần thuộc khung 

kiến trúc Chính phủ điện tử Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch;  

b) Tăng cường sử dụng văn bản điện tử, chữ ký số, chứng thư số; cung cấp 

dịch vụ công trực tuyến mức độ cao qua cổng thông tin điện tử, ưu tiên cung cấp 

các dịch vụ ở mức độ 4 đáp ứng nhu cầu của người dân, doanh nghiệp; 

c) Kiến tạo cơ chế, thiết chế (trong phạm vi quản lý nhà nước) nhằm thúc đẩy 

chuyển đổi số trong các hoạt động về văn hóa, gia đình, thể dục, thể thao và du lịch 

phạm vi cả nước, tạo điều kiện thuận lợi cho quá trình chuyển đổi số quốc gia;  

Chủ động nghiên cứu và phát triển sản phẩm văn hóa, tác phẩm nghệ thuật, 

công nghệ biểu diễn nghệ thuật, dịch vụ du lịch, công nghiệp văn hóa dựa trên nền 

tảng công nghệ số, internet và không gian mạng; 

d) Tập trung nguồn lực để số hóa tư liệu quý hiếm, tác phẩm văn học nghệ 

thuật có giá trị cao về tư tưởng và nghệ thuật, tác phẩm văn nghệ dân gian, di sản 

văn hóa phi vật thể quốc gia, di vật, cổ vật, bảo vật quốc gia và di sản văn hóa được 

UNESCO ghi danh;  

đ) Lập kế hoạch xây dựng, từng bước hoàn thiện cơ sở dữ liệu về các lĩnh vực 

văn hóa, gia đình, thể dục thể thao, du lịch và tích hợp, kết nối với các cơ sở dữ liệu 

chung của quốc gia nhằm phục vụ công tác quản lý nhà nước  và thống kê chuyên 

ngành; ứng dụng công nghệ mới về lưu trữ, kết nối, chia sẻ và khai thác dữ liệu đối 

với các hệ thống thông tin - dữ liệu lớn (bigdata) chuyên ngành của Bộ đảm bảo an 

toàn, an ninh thông tin. 

2.3. Hội nhập, hợp tác quốc tế về ứng dụng, phát triển công nghệ 

a) Các tổ chức khoa học và công nghệ trực thuộc Bộ chủ động thiết lập, mở 

rộng và làm sâu sắc hơn hoạt động hội nhập, hợp tác trong nghiên cứu khoa học, 

ứng dụng công nghệ trong lĩnh vực văn hóa, thể thao, du lịch;  
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Khuyến khích thiết lập các nhóm nghiên cứu mạnh về ứng dụng công nghệ 

vào lĩnh vực văn hóa, thể thao, du lịch; ưu tiên lựa chọn ứng dụng, chuyển giao các 

công nghệ mới là thành tựu của cuộc CMCN lần thứ tư nhằm tạo sản phẩm chủ lực, 

có lợi thế cạnh tranh của ngành;    

b) Tăng cường hợp tác quốc tế trong đào tạo, tập huấn, bồi dưỡng, trao đổi 

kinh nghiệm về ứng dụng công nghệ, hoạt động chuyển đổi số, cung cấp dịch vụ 

lĩnh vực văn hóa, thể thao, du lịch; 

c) Đẩy mạnh thu hút và sử dụng hiệu quả các nguồn lực từ nước ngoài và các 

đối tác quốc tế cho hoạt động nghiên cứu, ứng dụng, chuyển giao công nghệ lĩnh 

vực văn hóa, thể thao, du lịch. 

2.4. Chính sách phát triển và nâng cao năng lực đổi mới sáng tạo 

a) Khuyến khích hoạt động đổi mới sáng tạo, khởi nghiệp sáng tạo lĩnh vực 

văn hóa, thể thao, du lịch trên cơ sở tuân thủ pháp luật trong nước và bảo đảm lợi 

ích an ninh quốc gia; tùy tình hình thực tiễn và xu hướng phát triển công nghệ của 

lĩnh vực chuyên ngành để tổ chức một số cuộc thi về ứng dụng khoa học, công nghệ 

trong xây dựng sản phẩm mang lại hiệu quả về văn hóa xã hội, kinh tế; 

b) Xây dựng cơ chế, chính sách, thể chế bảo hộ quyền tác giả, quyền liên quan 

trong môi trường số qua đó khuyến khích sáng tạo và thúc đẩy khai thác hiệu quả, 

hợp lý các đối tượng của quyền tác giả, quyền liên quan góp phần phát triển công 

nghiệp văn hóa, công nghiệp văn hóa số; ứng dụng công nghệ trong bảo hộ quyền 

tác giả, quyền liên quan, quản lý và khai thác sản phẩm công nghiệp văn hóa, công 

nghiệp văn hóa số; 

c) Xây dựng tiêu chuẩn quốc gia, quy chuẩn kỹ thuật quốc gia phục vụ việc 

ứng dụng công nghệ trong hoạt động các chuyên ngành văn hóa, thể thao, du lịch; 

khuyến khích nghiên cứu khoa học kết hợp với việc ứng dụng công nghệ nhằm xây 

dựng sản phẩm (kết quả đề tài, dự án…) trên nền tảng công nghệ số phục vụ công 

tác quản lý ngành, lĩnh vực phạm vi lãnh thổ Việt Nam; 

Mở rộng hướng đề tài tốt nghiệp bậc đại học, luận văn, luận án về ứng dụng 

công nghệ vào lĩnh vực văn hóa, thể thao, du lịch; ưu tiên nghiên cứu du lịch số, các 

ngành công nghiệp văn hóa số.  

2.5. Chính sách phát triển du lịch số 

a) Nghiên cứu xây dựng đề án phát triển du lịch số; trước mắt ưu tiên phát 

triển du lịch thông minh ở Hà Nội, Đà Nẵng, Thành phố Hồ Chí Minh và Thành 

phố Huế. Phát triển du lịch thông minh trên cơ sở nghiên cứu và ứng dụng các công 

nghệ mới:  
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Công nghệ, phương tiện mới giúp hiện đại hóa kết cấu hạ tầng du lịch, cơ sở 

vật chất - kỹ thuật du lịch; trang thiết bị chuyên dùng hiện đại cho cơ sở lưu trú du 

lịch hạng cao và khu du lịch quốc gia; công nghệ có khả năng giúp các cơ sở lưu trú 

du lịch tiết kiệm năng lượng, tài nguyên và năng suất lao động; công nghệ cảm biến 

phục vụ công tác an ninh, bảo vệ và tăng tính tiện nghi, tự động hóa trong cơ sở lưu 

trú du lịch; ứng dụng công nghệ hỗ trợ, nâng cao sự trải nghiệm cho khách du lịch 

tại các thành phố du lịch, di sản thế giới, di tích lịch sử văn hóa quốc gia; công 

nghệ, tiện ích trong kết nối dữ liệu nhằm tuyên truyền, quảng bá du lịch, hướng dẫn 

và cung cấp thông tin chính thống phục vụ khách du lịch trong các sự kiện văn hóa, 

thể thao, du lịch tổ chức tại Việt Nam. 

b) Xây dựng chính sách có tính đột phá trong phát triển du lịch thông minh, du 

lịch số; kiến nghị với các bộ, ngành liên quan xây dựng và triển khai các chính 

sách, đáp ứng yêu cầu đồng bộ để phát triển du lịch thông minh, du lịch số trên 

phạm vi cả nước.  

2.6. Chính sách phát triển các ngành công nghiệp văn hóa hóa số 

Nghiên cứu xây dựng đề án phát triển các ngành công nghiệp văn hóa số, ưu 

tiên các ngành do Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch trực tiếp quản lý gồm: Điện 

ảnh; nghệ thuật biểu diễn; mỹ thuật, nhiếp ảnh và triển lãm; quảng cáo; du lịch văn 

hóa; từng bước hình thành 3 trung tâm sáng tạo trên nền tảng công nghệ số tại Hà 

Nội, Đà Nẵng, Thành phố Hồ Chí Minh. 

2.7. Chính sách phát triển nguồn nhân lực công nghệ 

a) Chú trọng xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức đáp ứng yêu cầu 

của cuộc CMCN lần thứ tư; chuẩn hoá và tăng cường năng lực công nghệ đối với 

đội ngũ cán bộ công chức của cơ quan hành chính nhà nước, đặc biệt đối với lĩnh 

vực quản lý có xu hướng phát triển mạnh các ứng dụng công nghệ cao;  

b) Rà soát vị trí việc làm tại các cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp để bố trí  

nguồn nhân lực công nghệ phù hợp và đáp ứng yêu cầu công việc, đảm bảo chất 

lượng trong công tác tham mưu, cung cấp dịch vụ; có cơ chế đánh giá chất lượng, 

hiệu quả thực hiện nhiệm vụ của nhân lực công nghệ ở vị trí công việc đó phù hợp 

với yêu cầu thực tiễn;  

c) Có cơ chế ưu đãi, trọng dụng nhân tài khoa học, công nghệ, khoa học kỹ 

thuật hiện đang công tác trong lĩnh vực văn hóa, thể thao, du lịch; nâng cao chất 

lượng nguồn nhân lực các ngành công nghiệp văn hóa, du lịch theo hướng phát 

triển năng lực tiếp cận, tư duy sáng tạo và khả năng thích ứng với môi trường công 

nghệ liên tục thay đổi và phát triển; 

d) Đổi mới phương pháp dạy và học trên cơ sở áp dụng công nghệ số; khuyến 

khích các mô hình giáo dục, đào tạo mới dựa trên các nền tảng số. 
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3. Tổ chức thực hiện 

3.1. Cơ quan, đơn vị trực thuộc Bộ 

a) Căn cứ chức năng, nhiệm vụ tổ chức quán triệt, xây dựng kế hoạch của đơn 

vị mình; các đơn vị giúp Bộ trưởng thực hiện chức năng quản lý nhà nước căn cứ 

chiến lược, quy hoạch, kế hoạch… trong lĩnh vực được giao quản lý cập nhật kế 

hoạch ngắn hạn, trung hạn, dài hạn, sản phẩm công nghệ chủ lực nhằm phù hợp với 

yêu cầu thực tiễn quản lý, xu thế phát triển của cuộc CMCN lần thứ tư;  

b) Phối hợp với Vụ Khoa học, Công nghệ và Môi trường, cơ quan, đơn vị có 

liên quan trong xây dựng và thực hiện nhiệm vụ được giao theo Kế hoạch này; cần 

có giải pháp, lộ trình thực hiện, tập trung vào hoạt động thúc đẩy chuyển đổi số 

đảm bảo đồng bộ với các kế hoạch khác đã ban hành; chủ động trong hợp tác, sử 

dụng nguồn lực hợp pháp ở trong và ngoài nước để thực hiện có hiệu quả nhiệm vụ 

khi được cấp có thẩm quyền phê duyệt; 

c) Báo cáo tình hình triển khai, thực hiện nhiệm vụ trước ngày 15 tháng 11 

hàng năm hoặc đột xuất theo yêu cầu của Lãnh đạo Bộ (qua Vụ Khoa học, Công 

nghệ và Môi trường) để tổng hợp. 

3.2. Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch, Sở Văn hóa và Thể thao, Sở Du lịch, Sở 

Văn hóa, Thông tin, Thể thao và Du lịch các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương 

a) Căn cứ Kế hoạch này và kế hoạch liên quan khác ở địa phương để nghiên 

cứu, vận dụng, xây dựng kế hoạch với các nhiệm vụ cụ thể nhằm chủ động tham gia 

cuộc CMCN lần thứ tư lĩnh vực văn hóa, thể thao và du lịch tại địa phương, báo cáo 

UBND tỉnh, thành phố phê duyệt và tổ chức thực hiện; 

b) Định kỳ hàng năm, báo cáo UBND tỉnh, thành phố kết quả thực hiện và gửi 

Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch trước ngày 15 tháng 11 để tổng hợp. 

3.3. Vụ Khoa học, Công nghệ và Môi trường 

a) Chủ trì xây dựng, hướng dẫn, phổ biến, tổ chức thực hiện, kiểm tra giám sát 

và tổng hợp báo cáo tình hình thực hiện Kế hoạch của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch; 

b) Phối hợp với các cơ quan, đơn vị có liên quan trong việc xây dựng, triển 

khai thực hiện nhiệm vụ ứng dụng công nghệ là thành tựu của CMCN lần thứ tư 

vào lĩnh vực văn hóa, thể thao, du lịch; 

c) Tổ chức khảo sát, đánh giá hiện trạng, năng lực công nghệ, nhu cầu ứng 

dụng và chuyển giao công nghệ trong các cơ quan, đơn vị, lộ trình đổi mới công 

nghệ để định hướng nghiên cứu, ứng dụng và phát triển công nghệ trong các lĩnh 

vực thuộc phạm vi quản lý của Bộ; 
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d)  Phối hợp với Vụ Kế hoạch, Tài chính và các đơn vị liên quan tổng hợp, 

tham mưu đề xuất Lãnh đạo Bộ về nguồn kinh phí để thực hiện các nhiệm vụ, 

chương trình, đề án, dự án ứng dụng và phát triển công nghệ công nghiệp 4.0 vào 

lĩnh vực văn hóa, thể thao, du lịch. 

3.4. Tổng cục Du lịch  

a) Thực hiện các nhiệm vụ chung tại Mục 3.1 và Mục 2.5 của Kế hoạch này; 

b) Chủ trì xây dựng và triển khai kế hoạch ngắn hạn, dài hạn và đến năm 2045 

thực hiện nhiệm vụ phát triển du lịch số. 

3.5. Cục Bản quyền tác giả   

a) Thực hiện các nhiệm vụ chung tại Mục 3.1, điểm b Mục 2.4, đồng thời chủ 

trì nhiệm vụ tại Mục 2.6 của Kế hoạch này; 

b) Chủ trì xây dựng và triển khai kế hoạch ngắn hạn, dài hạn và đến năm 2045 

thực hiện nhiệm vụ phát triển công nghiệp văn hóa số. 

3.6. Cục Hợp tác quốc tế 

a) Thực hiện các nhiệm vụ chung tại Mục 3.1, đồng thời chủ trì, phối hợp với 

các cơ quan, đơn vị có liên quan thực hiện nhiệm vụ tại Mục 2.3 của Kế hoạch này; 

chú trọng đưa các nội dung hợp tác quốc tế về ứng dụng và phát triển công nghệ 

trong hoạt động văn hóa, gia đình, thể dục, thể thao và du lịch; 

b) Gắn hoạt động ứng dụng và phát triển công nghệ lĩnh vực văn hóa, thể thao, 

du lịch với các sự kiện, chương trình hoạt động đối ngoại về văn hóa, gia đình, thể 

thao và du lịch ở quy mô quốc gia và quốc tế nhằm giới thiệu, quảng bá hình ảnh 

đất nước, con người và văn hóa nghệ thuật Việt Nam. 

3.7. Các Viện nghiên cứu, cơ sở đào tạo trực thuộc Bộ 

Thực hiện các nhiệm vụ chung tại Mục 3.1; chủ động chủ trì, phối hợp với các 

cơ quan, đơn vị có liên quan thực hiện có hiệu quả nhiệm vụ nêu tại Mục 2.3, điểm 

a, c Mục 2.4, điểm d Mục 2.7 của Kế hoạch này. 

3.8. Vụ Tổ chức cán bộ 

Thực hiện các nhiệm vụ chung tại Mục 3.1; chủ trì, phối hợp với Vụ Khoa 

học, Công nghệ và Môi trường, Vụ Đào tạo và các cơ quan, đơn vị có liên quan 

thực hiện nhiệm vụ tại Mục 2.7 nhằm đảm bảo nguồn nhân lực của Bộ có chất 

lượng, năng lực công nghệ phù hợp với xu hướng phát triển của CMCN lần thứ tư.  

3.9. Vụ Kế hoạch, Tài chính 

Thực hiện các nhiệm vụ chung tại Mục 3.1 của Kế hoạch này, đồng thời chủ 

trì, phối hợp các cơ quan, đơn vị có liên quan hướng dẫn cơ quan, đơn vị thuộc Bộ 
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xây dựng kế hoạch ngắn hạn, trung hạn, dài hạn trong việc sử dụng các nguồn kinh 

phí để thực hiện nhiệm vụ, chương trình, đề án, dự án ứng dụng và phát triển công 

nghệ công nghiệp 4.0 vào lĩnh vực văn hóa, thể thao, du lịch.  

3.10.  Vụ Đào tạo 

Thực hiện các nhiệm vụ chung tại Mục 3.1, chủ trì, phối hợp với Vụ Tổ chức cán 

bộ, Vụ Khoa học, Công nghệ và Môi trường thực hiện nhiệm vụ tại điểm d Mục 2.7 của 

Kế hoạch này; chú trọng đào tạo nguồn nhân lực, tài năng ngành văn hóa, nghệ 

thuật gắn với ứng dụng công nghệ nhằm phát huy tối đa năng khiếu và trở thành lực 

lượng nòng cốt, chủ đạo trong hoạt động văn hóa nghệ thuật của đất nước. 

3.11.  Trung tâm Công nghệ thông tin 

a) Thực hiện các nhiệm vụ chung tại Mục 3.1, chủ trì thực hiện nhiệm vụ tại 

Mục 2.2 của Kế hoạch này; 

b) Phối hợp với Vụ Kế hoạch, Tài chính, Vụ Khoa học, Công nghệ và Môi 

trường trong công tác tham mưu thực hiện các nhiệm vụ, chương trình, đề án, dự án 

ứng dụng công nghệ thông tin vào lĩnh vực văn hóa, thể thao, du lịch. 

3.12. Đơn vị báo chí truyền thông, tạp chí chuyên ngành 

a) Truyền thông các nội dung của Nghị quyết số 52-NQ/TW ngày 27 tháng 9 

năm 2019 của Bộ Chính trị về một số chủ trương, chính sách chủ động tham gia 

cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư; Nghị quyết số 50/NQ-CP ngày 17 tháng 4 

năm 2020 của Chính phủ ban hành Chương trình hành động của Chính phủ thực 

hiện Nghị quyết số 52-NQ/TW ngày 27 tháng 9 năm 2019 của Bộ Chính trị; Kế 

hoạch của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch và các văn bản có liên quan khác về 

ứng dụng, phát triển công nghệ là thành tựu của cuộc CMCN lần thứ tư vào lĩnh 

vực văn hóa, thể thao và du lịch;  

b) Chú trọng đến các bài báo, tạp chí (chuyên ngành) viết về ứng dụng, phát 

triển công nghệ mới trong lĩnh vực văn hóa, thể thao, du lịch. 

Trong quá trình tổ chức thực hiện Kế hoạch, nếu có khó khăn, vướng mắc, các 

cơ quan, đơn vị, các Sở kịp thời báo cáo về Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch để 

xem xét, điều chỉnh./. 
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